Vizeni zakaznici,

dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Piejeme Vim
piijemny spanek a vydatny odpotinek.

Kvalita pouzitych materidld je pfisné hliddna, takeéz klademe vysoky diiraz
na luxusni zpracovén{. Veskeré pouzité materidly prosly ndro¢nymi testy na
zdravotni nezdvadnost, kterou dokazuji certifikdty Oko-Tex Standard.

Ortopedi¢nost konstrukce nabizenych matraci byla zkoumdna pomoci
piistroje Ergo Check. Kazdd z nabizenych matraci prosla pfi vybéru vhod-
nych kombinaci materidli dlouhodobym vyvojem.

Dlouhou Zivotnost matraci jsme testovali pomoci vélcovaciho piistroje
a kazdd matrace prosla n¢kolika desitkami statisicovych cyklii.

Sirokd nabidka matraci podporuje moznost vybéru vhodného typu. Pred
zakoupenim matrace se poradte s prodejcem, matraci vyzkousejte a zvolte
tuhost matrace odpovidajici Vasim individudlnim pozadavkiim, zakoupe-
nou matraci nelze z hygienickych divodii po pouziti vyménit za jiny typ.
Matrace v rozméru vétsim nez 90x200 mohou byt doddny s lepenym jd-
drem, jednd se o konstrukéni spoj, ktery nemd vliv na uZitnou hodnotu
matrace (ortopedické vlastnosti, Zivotnost).

Matrace VAm poskytne:

pouziti do keerékoliv postele pouhou vyménou za starou matraci
bezkonkurenéni vzdusnost, idedlné vize vlhkost a rychle se ji zbavuje
idedln{ anatomické piizptisobeni a regeneraci svalstva béhem spanku
uvolnén{ pétefe a plotynek, vyrazné zlepsen{ osobdm trpicim bolestmi
zad

* preventivni terapie pro zdravé osoby.

Tuhost liizka pii bolestech zad ¢i zdravotnich potizich (skoliéza a omezend
hybnost pétefe, po operaci kycelnich kloubu ¢&i plotynek, ...) konzultujte
s oSetfujicim lékafem, vyrobce nenese zodpovédnost za piipadné potize
vzniklé vybérem nevhodné tuhosti matrace.

Rozméry matraci: dle nabidky ¢i dohody s prodejcem. Tolerance u rozmé-
rit (délka/Sitka/vyska) je + 1cm.

Doporucené osetfovani:

Vétrdni - méjte na paméti, Ze matrace absorbuje télesnou vlhkost. Je tieba,
aby matrace ditkladn¢ odvétrala, pokud mozno matraci nezastlavejte, ¢imz
miizete dosdhnout delsf Zivotnosti materigli.

Vysdvini - jedenkrdt mési¢né.

Cistén{ - dle potieby suchou pénou, ptipadné vaxovinim (mokrou pénou
se snizenym vlhéenim s vysousenim).

U potahii opatienych zipem sledujte viivku, na které jsou symboly pro
udrzbu, potahy nelze susit v bubnové susicce.

Vhodné uloZeni matraci: abyste dosshli idedlnich ortopedickych vlastnosti
matrace a optimdlni vzdusnosti, je tieba zvolit vhodnou podlozku. Pru-
Zinové matrace je vhodné uloZit na pevnou desku nebo pevny rost, kde
mezery nepfesahnou 4 cm, sendvi¢ové a latexové matrace je vhodné ulozit
na lamelovy rost, keery podpoii ortopedické vlastnosti matrace, popiipadé
je mozné je ulozit na latovy rost. Latexové matrace (mimo typl vyztuze-
nych kokos-latexovou deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty a to jak
mechanické, tak i motorové.

Pieprava a skladovani: matrace jsou baleny v PE folii. Matraci nikdy ne-
picklédejte, neldmejte a matrace s taskovou pruzinou pievézejte a skladujte
pouze ve vodorovné poloze.

Letni a zimni strana je rozliSena viivkou se symbolem slunicka, je umisté-
na ve $vu na boku matrace a symbolizuje letn{ stranu. Matraci pravidelné
2x do roka otdcejte.

Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 48 hodin bez
zdtéie.

Bezprostiedné po vyméné matrace mize dojit k ndhlym bolestem zad zpii-
sobenym vlivem vyrovndvén{ pdtefe. Piipadny zdpach lepidla po vybaleni
matrace z obalu vy¢pi v priibéhu nékolika dni. Pouzité materidly jsou zdra-
votné nezdvadné a neskodi Vasemu zdravi.

REKLAMACNI PODMINKY:

1) Na tento vyrobek je poskytnuta ziruéni doba dle obchodniho
zékoniku. Zdru¢nim listem ve smyslu téchto reklamaénich podminek
je zietelné vyplnény prodejni doklad (datum prodeje, typ matrace,
rozmér, razitko a podpis prodejce). Bez prodejniho dokladu nemusi
byt reklamace pfijata.

2)  Na vybrané typy matraci, které jsou oznaceny nélepkou ,3 roky
zéruka“, pip. ,4 roky zdruka“ vyrobce poskytuje prodlouzenou
zéruku 3 roky (pfip. 4 roky) na jidro matrace.

3)  Vyskyte-li se na zakoupeném zbozi vada, zékaznik ma pravo zbozi
reklamovat. Podminkou pro uzndni reklamace je, aby byla uplatnéna
v zdru¢ni dobé s platnym prodejnim dokladem.

4)  PREVZETI ZBOZI: Pii pievzet! zboz od posidky vozidla,
pracovnikii skladu ¢i prodejny se zdkaznik presvédéi o sprvnosti
poctu piedanych jednotek a neporusenosti obalu. Pokud md
zbozi pii prevzeti poruSeny obal, kupujici je povinen presvéddit se
o celistvosti a neporusenosti zbozi. Toto je tfeba uvést do prodejniho
listu, jinak prdvo na mechanické poskozeni zbozi zanikd. Pokud je
zbozi poskozeno pod neporusenym obalem, kupujici je povinen
na pozddan{ tento obal predloZit zdstupci vyrobnfho zdvodu pfi
proSetieni reklamace, jinak reklamace nebude uzndna.

5)  LHUTA UPLATNENI REKLAMACE

Vady dodavky, které jsou ziejmé pii odbéru, musi byt reklamo-

vény ihned pfi pfevzeti zboZi, jinak pravo z odpovédnosti za tyto

vady zanikd.

Ostatni ziejmé vady zji§téné napiiklad pfi montdzi je kupujici po-

vinen ozndmit nejpozdéji do 14 dnii po zakoupeni. Matrace musi

byt v origindlnim baleni, nepouzitd, neposkozend, cistd.

Vady materidlu je povinen ozndmit okamzité po jejich zji§téni ve

lhiité stanovené pro zdruku.

6)  UPLATNENI REKLAMACE
* Reklamaci fesi proddvajici v soucinnosti s vyrobcem zboZi. Rekla-

mace mus{ byt uplatnéna vidy v prodejné, kde bylo zbozi zakou-

peno.
7)  VYRIZENI REKLAMACE
* Vyfidi-li se reklamace vyménou vadného vyrobku nebo jeho sou-
asti za bezvadny, bézi na novy vyrobek nebo jeho soucdst nova
zéruéni doba od prevzeti vyrobku (soucdsti).
8) ZARUKA SE NEVZTAHU]JE NA:
Vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva.
Béiné opotiebenti - zménu barvy pouzitych materidld, kterd mize
byt zpiisobena atmosférickymi vlivy, opotiebeni potahu a ¢dsteéné
zméknutf pouzitych materidli.
Vady zpiisobené pfi dopravé zbozi dopravnim prostiedkem zdkaz-
nika.
Vady zpiisobené nevhodnym skladovinim, nesprdvné provedenou
montdzi, nevhodnym ulozenim, opravou, tidrzbou, nebo nesprav-
nym pouzivanim zbozi.
Drobné odchylky potahovych ldtek v barevném ténu proti vzorku
latky.
Prolezeni, které nepiesahuje 13% z celkové vysky matrace dle
CSN 91 1004.

9)  Reklamace se vyfizuje dle vnitropodnikového reklamaéniho fadu.

10) Matrace nesmi byt posliny na reklamaci pichnuté ani srolované
(vyjma komprimovanych matraci), musi byt fidn¢ zabaleny
a zalepeny v igelitu (ne ve stre¢ové folii) tak, aby piepravou nedoslo
k uspinéni nebo jinému poskozeni matrace.

11) Vyrobce si vyhrazuje ndrok zamitout reklamaci z diavodu
hygienického znedisténi matrace.

Uchovévejte v suchu, chraiite pfed mrazem a teplotami do 5°C, nevysta-
vujte piimému slune¢nimu zdfeni a teplotdm nad 50 °C, uchovévejte mimo
dosah zdrojti zapéleni, nevhazujte do ohné, obal uchovévejte mimo dosah
déti a likvidaci providgjte v souladu se zdkonem o odpadech.



Vizeni zakaznici,

dakujeme Vam, e ste si zakipili matrac nasej vyroby. Prajeme Vim
prijemny spanok a vydatny odpocinok.

Kvalita pouzitych materidlov je prisne strdzend, taktiez kladieme vysoky
déraz na luxusné spracovanie. Vietky pouzité materidly presli ndro¢nymi

testami na zdravotnti bezchybnost, ktorti dokazuji certifikity Oko-Tex

Standard.

Ortopedickost konstrukcie pontikanych matracov bola skimand pomo-
cou pristroja Ergo Check. Kazdy z pontkanych matracov presiel pri vybere
vhodnych kombindcii materidlov dlhodobym vyvojom.

DIhd Zivotnost matracov sme testovali pomocou valcovacicho pristroja
a kazdy matrac presiel niekolkymi desiatkami stotisicovych cyklov.

Siroké ponuka matracov podporuje moznost vyberu vhodného typu. Pred
zakiipenim matraca sa poradte s predajcom, matrac vysksajte a zvolte tu-
host matraca zodpovedajicu Vasim individudlnym poziadavkdm, zaktpeny
matrac nie je mozné z hygienickych dévodov po pouziti vymenit za iny
typ.

Matrace v rozmere vicom ako 90x200 moézu byt dodané s lepenym
jadrom, jednd sa o konStrukény spoj, ktory nemd vplyv na uzitkovi hod-
notu matraca (ortopedické vlastnosti, Zivotnost).

Matrac Vim poskytne:

poutitie do krorejkolvek postele vymenou za stary matrac
bezkonkurenéna vzdusnost, idedlne viaze vlhkost a rychlo sa jej zbavuje
idedlne anatomické prisposobenie a regenerécia svalstva pocas spanku
uvolnenie chrbtice a platnicick, vyrazné zlepsenie u 0s6b trpiacich
bolestami chrbta

* preventivna terapia pre zdravé osoby.

Tuhost l67ka pri bolestiach chrbta ¢i zdravotnych problémoch (skoliéza
a obmedzend hybnost chrbtice, po opercii bedrovych klbov ¢i platnicick,
...) konzultujte s ofetrujicim lekdrom, vyrobca nenesie zodpovednost za
pripadné problémy vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matracu).
Rozmery matracov: podla ponuky alebo dohody s predajcom. Tolerancia
pri rozmeroch (dlzka/Sirka/vyska) je +/- 1cm.

Doporucené osetrovanie:

Vetranie - majte na pamiiti, Ze matrac absorbuje telesnti vlhkost. Je potreb-
né, aby sa matrac dokladne vetral, pokial mozno matrac nezastielajte, ¢im
mézete dosiahnut dlhsiu Zivotnost materiglov.

Vysdvanie - raz mesacne.

Cistenie - podla potreby suchou penou, pripadne tepovanim (mokrou pe-
nou so znfzenym vlhéenim s vystisanim).

Pri potahoch opatrenych zipsom sledujte vivku, na ktorej st symboly pre
adrzbu, potahy nemozno susit v bubnovej susicke.

Vhodné uloZenie matracov: aby ste dosiahli idedlne ortopedické vlastnos-
ti matraca a optimélnu vzdusnost, je potrebné zvolit vhodnt podlozku.
Pruzinové matrace je vhodné ulozit na pevni dosku alebo pevny rost, kde
medzery nepresiahnu 4 cm, sendvicové a latexové matrace je vhodné ulozit
na lamelovy rost, ktory podpori ortopedické vlastnosti matraca, popripade
je mozné ulozit ich na latovy rost. Latexové matrace (mimo typov vystuze-
nych kokos-latexovou doskou) st vhodné pre polohovatelné rosty a to ako
mechanické, tak aj motorové.

Preprava a skladovanie: matrace st balené v PE f6lii, matrac nikdy nepre-
kladajte, nelémte a matrace s taskovou pruzinou prevdzajte a skladujte iba
vo vodorovnej polohe.

Letnd a zimnd strana je rozlifend vySivkou so symbolom slniecka, je
umiestnend vo $ve na boku matraca a symbolizuje letnt stranu. Matrac
pravidelne 2x do roka otdcajte.

Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 48 hodin bez
zétaze.

Bezprostredne po vymene matraca moze dojst k ndahlym bolestiam chrbta
sposobenych vplyvom vyrovndvania chrbtice. Pripadny zdpach lepidla po
vybaleni matraca z obalu vyprchd v priebehu nickolkych dni. Pouzité mate-
ridly st zdravotne bezchybné a neskodia Va$mu zdraviu.

REKLAMACNE PODMIENKY

1)  Na tento vyrobok je poskytnutd ziruéna doba podla obchodného
zékonnika. Ziruénym listom v zmysle tychto reklamaénych
podmienok je zretelne vyplneny predajny doklad (ddtum predaja,
typ matraca, rozmer, peciatka a podpis predajcu). Bez predajného
dokladu nemusi byt reklamdcia prijatd.

2)  Na vybrané typy matracov, ktoré st oznacené ndlepkou ,3 roky
zéruka®, prip. 4 roky zdruka“ vyrobca poskytuje predlzend zdruku 3
(prip. 4) roky na jadro matraca.

3) Ak sa vyskytne na zakipenom tovare chyba, zikaznik méd privo
tovar reklamovat. Podmienkou pre uznanie reklamécie je, aby bola
uplatnend v zdru¢nej dobe s platnym predajnym dokladom.

4)  PREVZATIE TOVARU: Pri prevzati tovaru od posddky vozidla,
pracovnikov skladu ¢i predajne sa zdkaznik presveddi o sprvnosti
poctu predanych jednotick a neporusenosti obalu. Pokial md
tovar pri prevzati porufeny obal, kupujici je povinny presvedcit
sa o celistvosti a neporudenosti tovaru. Toto je potrebné uviest do
predajného listu, inak prévo na mechanické poskodenie tovaru
zanikd. Pokial je tovar poskodeny pod neporusenym obalom,
kupujici je povinny na poziadanie tento obal predlozit zdstupcovi
vyrobného zévodu pri presetreni reklamdcie, inak reklaméacia nebude
uznand.

5) LEHOTA UPLATNENIA REKLAMACIE

Chyby doddvky, ktoré st zrejmé pri odbere, musia byt reklamo-

vané ihned pri prevzati tovaru, inak privo zodpovednosti za ticto

chyby zanika.

Ostatné zrejmé chyby zistené napriklad pri montdZi je kupujici

povinny ozndmit najneskér do 14 dni po zakdpeni. Matrace musia

byt v origindlnom baleni, nepouzité, neposkodené, isté.

Chyby materidlu je povinny ozndmit okamZite po ich zisten{ v le-

hote stanovené pre zdruku.

6) UPLATNENIE REKLAMACIE
* Reklamdciu riesi preddvajiici v sic¢innosti s vyrobcom tovaru. Re-

klamdcia musi byt uplatnend vzdy v predajni, kde bol tovar zakd-
peny.

7)  VYBAVENIE REKLAMACIE
* Ak sa reklamdcia vybavi vymenou chybného vyrobku alebo jeho

stcast za bezchybny bezi na novy vyrobok alebo jeho sicast novéa
zéruénd doba od prevzatia vyrobku (sicastou).

8) ZARUKA SA NEVZTAHU]JE NA:

* Chyby tovaru, na ktoré bola poskytnut4 zlava

* Bezné opotrebenie - zmena farby pouzitych materidlov, ktord
méze byt sposobend atmosférickymi vplyvmi, opotrebenie potahu
a ¢iastoéné zmiknutie pouzitych materidlov.

* Chyby sposobené pri doprave tovaru dopravnym prostriedkom
zékaznika.

* Chyby spésobené nevhodnym skladovanim, nesprévne preve-
denou montizou, nevhodnym uloZenim, opravou, tdrzbou, alebo
nesprdvnym pouzivanim tovaru.

* Drobné odchylky potahovych litok vo farebnom téne proti vzorke
lacky.

* Prelezanie, ktoré nepresahuje 13 % z celkovej vysky matraca podla
CSN 91 1004.

9)  Reklamdcia sa vybavuje podla vnitropodnikového reklama¢ného
protokolu.

10) Matrac nesmie byt poslany na reklamdciu prehnuty ani zrolovany
(vynimkou komprimovanych matracov), musi byt riadne zabaleny
a zalepeny v igelite (nie v strecovej f6lii) tak, aby prepravou nedoslo
k za$pineniu alebo inému poskodeniu matraca.

11) Vyrobca si vyhradzuje ndrok zamietnut reklamiciu z dévodu
hygienického znedistenia matraca.

Uchovavajte v suchu, chrante pred mrazom a teplotami do 5 °C, nevystavuj-
te priamemu slune¢nému Ziareniu a teplotdm nad 50°C, uchovajte mimo
dosahu zdrojov zapélenia, nevhadzujte do ohiia, obal uchovajte mimo do-
sahu detf a likviddciu previdzajte v stilade so zikonom o odpadkoch.



